POTENCIACIÓN DE LOS VÍNCULO FAMILIARES
(MEDIDAS EXCEPCIONALES DURANTE LA PADEMIA POR COVID 19)

	Siguiendo con la necesidad fehaciente de mantener los contactos con familiares y amigos,  desde que se decretó el cierre de los Centros y desde que se prohibieron las visitas, el centro ha facilitado medidas para seguir con los vínculos familiares.
	En esto momentos, tanto por parte de la familia como por parte de los residentes han necesitado el apoyo mutuo y constante. Mantener los contactos ha ido primordial desde el primer momento. Como también ha sido primordial la necesidad de información de la familia por la incertidumbre generada de no poder visitar a sus seres queridos. 
	Para este fin se ha dispuesto el teléfono móvil del centro a los residentes y los familiares para poder hacer video-llamadas con una periodicidad semanal. También se ha atendido a las peticiones de los familiares y residentes a demanda, cuando ha surgido la necesidad.
	Para ello se han habilitado también tabletas para comunicarse por Skype y otras plataformas…..
	También se dispone de los teléfonos del centro para facilitar los contactos con las familias y amigos… 
	Los familiares también han dispuesto del wasap para mandar material gráfico, fotos y videos que se hacen llegar a los residentes. 
  	Desde el centro también se ha mandado a los familiares material gráfico de las actividades desarrolladas, eso les ha reconfortado mucho, agradeciendo estos gestos con múltiples muestras de cariño y gratitud.  
	Desde dirección del centro se ha informado semanalmente de las medidas que se han ido adoptando, de la dinámica general de la vida en el centro, etc. por medios del grupo de difusión de familiares.
	También se han mandado correos masivos a los familiares de las medidas adoptadas, como el cierre de centro y la prohibición de las visitas….
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